. Das Triogramm ermdglicht die Analyse von Persoénlich-

keitsstrukturen. Setzen Sie es gezielt zur Zusammensetzung von

erfolgreichen Teams ein.

Fur jedes Ziel
das richfige Team

Von Rudolf Vogl

nachdem, ob die Persiénlichkeiten

in einem Team zusammenpassen,
ist es erfolgreich oder nicht. Im TRIO-
GRAMM?® sehen Sie, ob Thr Team die
ideale Zusammensetzung aufweist.
Das Triogramm ist ein Instrument der
Menschenkenntnis, Es wurde von Rolf
W. Schirm, dem Schipfer der Biostruk-
tur-Analyse, entwickelt und erlaubt,
wie auf einer »Landkarte« den »Stand-
ort« eines Menschen im Gesamtfeld
moglicher Personlichkeits-Strukturen
Zu »ortens«,

Jeder Mensch ist anders. Und je

Mehrere Menschen in Beziehung
zueinander

Diedrei Eckfelderdes Triogramms ste-
hen dabei fiir die drei Gehirnbereiche

Teamrelevante Eigenschaften der drei

dafd bei dieser Darstellungsart mehre-
re Menschen sehr anschaulich zueinan-
der in Beziehung gesetzt werden kon-
nen. Dadurch ist es ein ideales Instru-
ment zur Analyse von Team-Strukturen,
Teamarbeit ist eine spezifische Form
der Zusammenarbeit, bei der -~ wenn
sie funktioniert — das Ergebnis quali-
tativ besser ist als bei der Einzelarbeit
oder der herkommlichen Form ar-
beitsteiliger Zusammenarbeit. Dane-
ben wirkt die Teilhabe an der gemein-
samen Leistung des Teams auf die
meisten Menschen motivierend, was
sich wiederum auf die Ergebnisqua-
litat auswirkt.

Doch nur allzuoft entspricht die Praxis
der Teamarbeit keineswegs diesem
Ideal. Der eine Teamkollege will do-
minieren, der andere blockiert durch
mafilose  Kritik
und standige Op-
position, eine Ei-

Persdnlichkeits-Komponenten nigungauf ein ge-

] meinsames Vor-

mm GRUN = ROT = BLAU gehen ist nicht

» Erfahrungsorientiert b Nufzenorientiert » Sachorientiert moglich.  Streit,
» Ausgleichend } Motivierend } Argumentierend Eifersiichteleien

¥ Intuitiv } Pragmatisch } Systernatisch und Besserwisse-

} Konziliant (umgang  # Dynamisch } Kontrolliert reisind an der Ta-

lich, verbindlich) ¥ Enfscheidungs- » Vorausplanend gesordnung, Und

» Einfahisam. freudig natiirlich gibt es

des Menschen, die auf unterschiedli-
chen Stufen der Evolution entstanden
sind und die Struktur unserer Person-
lichkeit bestimmen.

GRUN steht fiir das Stammhirn

ROT fiir das Zwischenhirn und
BLAU fiir das Grofhirn. (Vergleiche
acquisa 5/94)

Ein Vorteil des Triogramms liegt darin,

auch das Team, in
dem sich alle wohl fiihlen, weil sich
keiner mehr fiir seine Leistung verant-
wortlich fiihlt.

Soziales Klima beeinfluit
den Erfolg

In Untersuchungen konnte nachge-
wiesen werden, da die Effektivitat

und der emotionale Zusammenhalt ei-
nes Teams nicht nur von auferen Fak-
toren, wie der fachlichen Qualifikation
der Team-Mitglieder oder der organi-
satorischen Struktur, in die das Team
eingebettet ist, abhangt. Zwischen-
menschliche Beziehungen spielen eine
wesentliche Rolle. Das soziale Klima
im Team - und damit auch das Ar-
beitsklima - hiingt demnach entschei-
dend von seiner personellen Zusam-
mensetzung ab. Das heifit aber auch,
daf sich bereits durch geringfiigige
Anderungen in der Team-Zusammen-
setzung entscheidende Klima-Veran-
derungen ergeben kinnen, die sich auf
Effektivitit und Stabilitit des Teams
auswirken.

Die Aufgabe bestimmt die
optimale Zusammensetzung

Ausgangspunkt flir die Strukturie-
rung eines Teams muf immer die Auf-
gabe sein, deren Losung dem Team
iibertragen werden soll. Aus unter-
schiedlichen Aufgaben ergeben sich
unterschiedliche Schwerpunkte in der
personellen Zusammensetzung, Das
wird unmittelbar deutlich, wenn wir
uns die Aufgabenvielfalt méglicher
Teams vor Augen fithren. Dazu nur ei-
nige Beispiele:

P ein Verkaufsteam,

» ein Team zur Einfiihrung eines Con-
trolling-Systems,

P ein Kreativ-Team zur Entwicklung
von WerbemaBnahmen,

» ein Problemlosungs-Team in einer
akuten Krise,

P ein Team in Forschung und Ent-
wicklung,

P ein Team zur Planung und Durch-
fithrung eines Grofbau-Projekts.
Deren unterschiedliche Aufgaben er-
fordern unterschiedliche personliche
und mentale Fahigkeiten. Nach diesen
bestimmt sich der Schwerpunkt in der
Biostruktur des jeweiligen Teams. Es
gibt also keine fiir alle Fille giiltige
»ideale« oder »optimale« Team-Struk-
tur.

Jenachdem, wie nah sich die einzelnen
Team-Mitglieder auf der »Landkarte«
des Triogramms sind, lassen sich typi-
sche Team-Strukturen definieren:

P enge Gruppierung in einem der drei
Eckfelder des Triogramms,



P enge Gruppierung mit Gegenpol,

P gleichmaRige Verteilung ohne allzu
starke Streuung,

P starke Streuung iiber das Gesamtfeld
des Triogramms.

Zusitzlich miissen spezifische Eigen-
heiten betrachtet werden: Beispiels-
weise wird ein GRUN-Aufenseiter im
allgemeinen eher akzeptiert als ein
ROT-AuBenseiter, der dazu neigt, sei-
ne Kollegen zu dominieren. Fin
BLAU-AuRenseiter lift sich eher inte-
grieren, wenn ihm die Teamaufgaben
tibertragen werden, die seiner Bio-
strukturund damit seinen Priferenzen
entsprechen.

Fiir die erfolgreiche Zusammenarbeit
eines Teams lassen sich zwei allge-
meine Grundsitze formulieren:

P Die zu losende Aufgabe sollte den
Schwerpunkt der Biostruktur eines
Teams bestimmen.

P Eine ausgewogene Verteilung der
Biostrukturen im Team, das heifit eine
positive Mischung von Ubereinstim-
mung und Erginzung der einzelnen
Team-Mitglieder, ist im allgemeinen
eine gute Voraussetzung fir die Ef-
fektivitit und den emotionalen Zu-
sammenhalt eines Teams.

Das Team als Festung

»Mein Team ist eine Insel . . .«, meint
beispielsweise der Bezirksleiter der
Landesbausparkasse in Offenbach,
Horst Nitsche. »Eine Insel der Harmo-
nie und der Ausgeglichenheit; ganz
gleich, wie hoch um uns herum die
Wellenschlagen.« Das empfindel jeder
im Team in dieser Form: Das Team als
uneinnehmbare Festung, die jeder Be-

lagerung trotzen kann. Das Team gibt
Sicherheit.

Als der Finanzfachmann Nitsche vor
zehn Jahren den Bezirk Offenbach
der LBS Hessen-Thiiringen iiber-
nahm, ging er konsequent daran, ein
Team aufzubauen, in dem sich fach-
liche Kompetenzen und personli-
che Eigenschaften der einzelnen Mit-
glieder so erginzen, daB keiner
tiberfliissig und jeder notwendig ist.
Natiirlich hat diese Organisation auch
einen Haken. Nitsche: »Wenn heute ei-
ner ausfiele, wire es schwierig, die Liik-
ke wieder zu schlieRen. Wahrschein-
lich wire eine villige Neuorganisati-
on notwendig.« Das Wissen darum
stirkt jedoch die Motivation jedes ein-
zelnen und damit des gesamten Teams.
Beim LBS-Team liegen die Gemein-
samkeiten im GRUN-Bereich. Dane-
ben erfordern die in der Kundenbera-

Jeder Mitarbeiter am richfigen Platz

Das LBS-Team

(1) Gisela Bauer: Unterstiitzung Immobillenver-
_ mittlung, Administration, EDV.

(2) Gaby Wemer: Unterstitzung Kundenbera-
fung, Sparkassen-Service, Telefonmarketing.

(3) Waldemar Rajs, Kundenberater. Kunden:-
beratung, Bestandspflege.

(4) Horst Nitsche, Bezirksleiter, Leiter der Bera-
tungsstelle Offenbach: Kundenberatung,
Sparkassenbetreuung, Organisation.

(5) Rolf Sauer, Geschéfisstellenleiter LBS Im-
mobilien: Immobilienvermittiung.

Das Opel-Team
(11) Pefer Schamke: Auftrogsbearbeitung, Au-
__Bendienst, Betreuer von Handlerbetrieben
(12) Rolf Kriegistein: Aufiragsannahme, Kato-
log-Spezialist AuBendienst fir Opel-Handler
In den neuen Bundesiandem.
(1) Andrea Viemacker: Stelvertraterin des Lei
fers Verlrieb, Aufiragssachbearbeiterin,
__ Konfrolle.
(2) Heike KoBel: Autiragssachibearbeferin,
(3) Christine Wicknig: Auftragssachbearbeiterin,
(4) Dieter Bathge: Telefonische Auftragsbear-
" beifung, Opek-Tellespezialist.
(5) Oliver Birr: Expedient, Auftragsannahme,
Konfrolle.
(6) Hartmut Tholen: Leiter Export und Einkauf.

Lwel Erfolgsteams mit ihren Triogrammen

(7) Horst Hirsch: Letter Vertrieb und EDV-Koordinator.

Heiko Harder: Expedient, Auffragsbearbeifung, Kontrolle.

(9) Detlef Dréiger: Aufiragsbearbeitung, Opel-Teilespeziaist,

(10) Dors Hieke: Sachbearbsiterin,

TRIOGRAMM * ist eine ein-
getragene Marken von B34,
CH-6342 Boar
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tung notwendigen Differenzierungen
des Finanzierungsinstruments Bau-
sparvertrag sowie administrative Auf-
gaben eine starke Ausprigung der
BLAU-Komponente. Lediglich der in
das Team integrierte Immobilienbe-
reich erfordert eine starkere ROT-Aus-
pragung. Und genau das ist in der Zu-
sammensetzung des Teams im richti-
gen Verhiltnis vorhanden, um die drei
fachlichen Bereiche Bausparberatung,
Sparkassenbetreuung und Immobili-
envermittlung optimal abdecken zu
konnen.

So hat Nitsche mit seinem Team eine
doppelt so hohe Ausschdpfungsquote
des Umsatzpotentials wie der Durch-
schnitt in Hessen. Das Bausparge-
schaft der Sparkasse hat sich in den
letzten 10 Jahren verachtfacht. Und im
Immobiliengeschaft liegt Teammit-
glied Rolf Sauer immer an der Spitze.

Einer profitiert vom anderen, direkt
oder indirekt. Und das ermoglicht
auch in finanzieller Hinsicht eine ge-
wisse »Harmonie«. »Denn auch das
stiarkt die Motivation«, so Nitsche.

Das Opel-Siegerteam

Im Opel Teile- und Zubehérbereich
lduft seit drei Jahren ein Trainingspro-
gramm auf Basis der Biostruktur-
Analyse. Die damit verbundene Er-
folgskontrolle ist als Mitarbeiter-
Wettbewerb gestaltet. 1994 hat sich
das Arbeitsteam des Opel Vertrags-
hiindlers Ernst Dello in Hamburg als
Siegerteam qualifiziert. Dabei wurde
festgestellt, daf in diesem Team eine
hohe Ubereinstimmung zwischen
der Persinlichkeitsstruktur und der
Aufgabe am Arbeitsplatz bei allen
Mitgliedern besteht.

Die folgenden Aussagen des Teams
zeigen, wie hoch Teamgeist, Motivati-
on und Arbeitsfreude dort sind:
»Selbst- und Menschenkenntnis durch
die Biostruktur-Analyse gaben uns Si-
cherheit und Selbstvertrauen.« »Wir
konnen unsere Kunden besser ein-
schatzen und dadurch gezielte Ver-
kaufsgespriche fiithren. Davon profi-
tieren beide Seiten: der Kunde und
wir.« »Durch unser Wissen sind wir in
der Lage, gegeniiber dem Kunden si-
cher, aber ohne Arroganz aufzutre-
ten.« »Trotz Hektik kommen im Kun-
denkontakt auch Humor und Mensch-
lichkeit nicht zu kurz.« »Als einge-
spieltes Team kinnen wir flexibel auch
auf wechselnde Anforderungen rea-
gieren.« »Uns macht die Arbeit Spafi.«
»Die Firma bezahlt uns zwar, aber le-
ben konnen wir nur von zufriedenen
Kunden.« ac

Essential Training

auf Basis der Biostruktur-Analyse

Basis-Seminar

@ Selbstkenntnis mit dem
STRUKTOGRAMM®

@ Menschenkenntnis mit
dem TRIOGRAMM®

Wir
konzentrieren
uns
auf das
Wesentliche:

Spezial-Seminare

@ Die individuelle Verkaufspraxis
@ Die individuelle Fiihrungspraxis
@ Die Analyse der Produkt-

personlichkeit

Das Fern-Kolleg fiir Unternehmen

Ein interaktives Training zur Verbesserung der Zusammenarbeit im Team
und zur Erhéhung der Kundenzufriedenheit und Kundenbindung.

Das Verkaufsforderungsprogramm

Ein interaktives VKF-Programm, das die lickenlose Kommunikationskette
vom ersten Impuls bis zum KaufabschluB bildet.

Rudolf Viogl, beratender Anthropologe

STRUCTOGRAM®-Trainer seit Giber 35 Jahren
Institut fir angewandte Anthropaologie

Kinzigstr. 5 - 36381 Schilchtern

Tel: +49 [0} 6661 B2 B25 62
Fax: +49 (0] BBET B2 B25 61
mebil: +49 [0) 171 621 BBO7

internet: wwwanthroprofilde

e-mail: infe@anthroprafilde



rudolfvogl
Stempel


